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solutii software si servicil

Help Desk —Suport Tehnic

La WindSoft specialistul in suport tehnic este o persoana amabila care intelege si acorda asistenta tehnica atat
telefonica cat si prin mail,

prompt si eficient. Candidatul este orientat catre client si contribuie la cresterea gradului de satisfactie a
clientului.

El are abilitatea de a gestiona prioritatile si de a raspunde solicitarilor clientilor in cel mai scurt timp posibil.

Specialistul in suport tehnic ideal are urmatoarele competente:
---> studii superioare

----> experientd anterioara intr-un departament suport tehnic — minim 1 an
---> amabilitate fata de client si abilitati de comunicare

---> adaptabilitate rapida la situatii noi si neprevazute

—> perseverenta si spirit analitic

-->cunostinte medii de utilizare SQL server, T-SQL si baze de date.
---> capacitatea de a asimila aplicatiile software si networking

--> experienta privind lucru in echipa

—————— > cunoasterea altor sisteme ERP reprezinta un avantaj

----> cunostinte economice reprezinta un avantaj

Specialistul in suport tehnic de la WindSoft se va bucura in permanenta de suportul companiei si va avea
posibilitatea de a lucra intr-un mediu placut cu un colectiv tanar si entuziast, beneficiind de un salariu motivant.

Astfel, specialistul Tn suport tehnic isi va asuma urmatoarele responsabilitati:

----- > preluarea apelurilor (telefonice si e-mail)a utilizatorilor referitor la probleme de natura tehnica
---> Inregistrarea apelurilor preluate in CRM

------- > identificarea si acordarea asistentei tehnice utilizatorilor remote.

--> escaladarea catre departamentul de dezvoltare a problemelor care nu au putut fi solutionate.

----- > acorda suport tehnic la implementarea versiunilor/ functionalitatilor noi software.

-------- > urmarirea respectarii termenelor contractuale cu clientii privind interventiile solicitate.

----> testarea impreuna cu utilizatorul a remedierii solicitarilor clientului si inchiderea acestora in CRM.

*  Asteptdm aplicatia cu CV-ul tiu pe office@windsoft.ro
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