
LEARNING CONSULTANT

În calitate de Learning Consultant, veţi fi prima persoană cu care vor intra în contact viitorii cursanţi şi 
de la care vor obţine primele informaţii privind programele de studiu.

Responsabilităţi:

-comunicarea cu clienţii;
-oferirea informaţiilor privind serviciile noastre educaţionale prin telefon, e-mail şi în cadrul întâlnirilor
cu clienţii;
-consiliere în momentul înscrierii;
-negocieri privind condiţiile de înscriere;
-atenţie constantă privind satisfacerea nevoilor clienţilor;
-procesarea cererilor de înscriere;
-pregătirea şi întocmirea contractelor;
-păstrarea evidenţei privind clienţii.

Calificări şi abilităţi:

-experienţă anterioară pe posturi ce implică directa comunicare cu clienţii;
-abilităţi excelente de comunicare - prin contact direct, discuţii telefonice şi e-mail;
-abilităţi excelente de prezentare, de convingere şi încredere de sine în abordarea clienţilor;
-capacitatea de organizare şi coordonare în desfăşurarea diverselor sarcini de lucru;
-preluarea iniţiativei, capacitatea de încheiere a acordurilor cu clienţii;

Beneficii:

- vă veţi perfecţiona: tehnicile de comunicare, inclusiv abilitatea de ascultare a clienţilor şi de adresare 
a întrebărilor, managementul întâlnirilor şi capacitatea de a încheia acorduri cu clienţii;
- veţi avea posibilitatea de a vă perfecţiona profesional şi de a vă îmbogăţi educaţia cu cunoştinţe din 
domeniul tehnologiilor informaţionale;
- veţi lucra într-un mediu profesional şi dinamic, aflat în continuă dezvoltare.

Cum aplicați?

• Vă puteți depune CV-ul in limba engleză la adresa: adrian.sion@link-group.eu
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