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Check in

» Spune-ne cum te simti acum
» De ce esti aici astazi?
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Great Curious  Confused Stressed Sleepy
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Who | am
20+ years experience
Interests
Exploring &
Traveling

Real estate
Kiteboarding

Leadership

Music

@ Wellness

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com

My Why
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Agenda

Part |

«  “What you cannot Measure, you cannot Manage” sau “Ceea ce nu poti masura,
nu poti gestiona”

* Viziune, Misiune, Valori organizationale

« Ce este Managementul Performantei?

« Ceinseamna KPI¢

« Tipuri de masuri de performanta - caracteristici, beneficii, exemple

«  Cum definim KPle Cum evaluam KPle

Part I

« Obiectivele organizationale

« Importanta obiectivelor, rolul lor in imbundatdtirea motivatiei si  obtinerea
performantei

« Ceinseamna OKR?

«  Cum implementam eficient OKRe Caracteristici, beneficii, exemple

« Concluzii

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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ment

“What you cannot , YOU cannot
“Ceea ce nu poti masura, nu poti gestiona”

KPIs that do not B . | 4 communicate

support you in making . &7 =A g it diff vision clearly,
decisions are just S ' S creatively, and
metrics. u : continually.

John C. Maxwell

@e

Great ’rhlngS are not done by 4 ‘ ' » 1 changes if
one person. They're done by a .
team of people. nothing

Steve Jobs | e Vi | changes

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Performance
Management Model

Vision
&
Mission

Strategy & Non-Alignment = Poor Results

72900, % 4N
,,Q’% ’a
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"you can’t manage what you can’t measure."

Peter Drucker

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com



VIZIUNE, MISIUNE, VALORI ORGANIZATIONALE

» Declaratile de Viziune si Misiune sunt cuvintele
inspiratoare alese de liderii de succes pentru a
transmite clar si concis directia organizatiei.

» Prin elaborarea unei declaratii clare de misiune si
viziune, puteti comunica cu putere intentille si puteti
moftiva echipa.

> Valorile organizationale sunt principii care definesc
conduita inferna a organizatiei, precum si relatia cu
clientii, partenerii, actionarii

by LINKgroup

Z Center for Career Development

Your vision should
inspire people to
dream.... VALUES

Your mission should Values same as

inspire them to Strategy shall
come from
Top to Bottom

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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VIZIUNE

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com



by LINKgroup

enter for Career Development

Care este declaratia de VIZIUNE?

» Declaratia de viziune comunica atat scopul, cat si valorile
organizatiei pe plan intern si extern

» Declaratiile de viziune definesc scopul organizatiei, dar o
fac In termeni de valori ale organizatiei, mai degrabd
decdt de masurile de baza (valorile sunt convingerile
calauzitoare despre cum ar trebui facute lucrurile.)

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com

Business
VisSion

core core Visionary
s

office@dezvoltarea-carierei.com
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CREAREA UNEI DECLARATII DE VIZIUNE

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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EXEMPLE DE DECLARATII DE VIZIUNE

in [ ¢ @é@% facebook.

. . To challenge the status quo. To refresh the world and inspire To give people the power to build .‘ E
V | S I O n To think differently. moments of optimism and happiness. community so that we can bring /

the world closer together.

Create economic opportunity for every
member of the global workforce.

8 Microsoft HARLEY-DAFIDSON

Google

To empower every person and organization To fulfill dreams of personal, To organize the world’s information and
W I rt al e on the planet to achieve more. All-american freedom. make it universally accessible and useful.
0 -_—
-—
:Blsﬂep T=SLm
Be the destination for customers to save money, ™
ho matter how 1hey want to sh op. To create happiness for people To accelerate the world’s transition To inspire and nurture the human spirit
of all ages, everywhere. to sustainable energy. — one person and one cup at a time.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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MISIUNE

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Care este declaratia de MISIUNE?

» O declaratie de misiune defineste scopul si obiectivele
primare ale organizatiei

» Functia sa principald este internd, iar publicul sau

principal este echipa de conducere si pdrtile
intferesate.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com

office@dezvoltarea-carierei.com
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CREAREA UNEI DECLARATII DE MISIUNE

> Nu incepe prin aincerca sa scrii ceva. Concentreaza-te maiintdi pe
misiunea in sine

» Asigura-te ca memibrii board-ului si directorul executiv sunt de acord asupra
misiunii

» Pastreaza misiunea vizibila, robusta, agila si relevanta
» Ofera oportunitati pentru o interactiune mai lungd a misiuni

» Foloseste Tn mod constient misiunea ca bazd pentru a lua decizii dificile

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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EXEMPLE DE DECLARATII DE MISIUNE
To refresh the world in mind, body and .! Microsoft : “I

spirit. To inspire moments of optimism
and happiness through our brands
and actions.

To empower every person and organization
on the planet to achieve more.

MISSION STATEMENT

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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VALORI
ORGANIZATIONALE

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Ce sunt VALORILE ORGANIZATIONALE?

» Valorile sunt principiile care ghideaza conduita internd
a unei organizatii, precum si relatia acesteia cu clientii,
partenerii si actionarii sai.

» Valorile definesc ceea ce sustine organizatia,

evidentiind un set asteptat si final de comportamente
si abilitati.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com

<D

RESPONSIBILITY

TEAMWORK | iNTEGRITY

> CORE VALUES <
A -
QUALITY Ssf@ PASSION
INNOVATIiON

office@dezvoltarea-carierei.com
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CE ESTE

Fectormonce

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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PERFORMANCE o
CE ESTE MANAGMENTUL PERFORMANTEI?

» Procesul continuu folosit de angajatori pentru a se asigura ca
angajatii lucreaza la obiectivele organizationale intr-un mod

eficient.

» Mentine si/sau imbundtdteste performanta angajatilor |a

locul de munca prin:
« Utilizarea instrumentelor de evaluare a performantei
« Coaching
« Consiliere
« Oferirea de feedback continuu.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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PERFORMANCE » Ceea ce se masoarq, se face...
MANAGEMENT

» Ceeda ce se masoarq, devine important!

MODERN PERFORMANCE MANAGEMENT
REQUIREMENTS

Goals Planning Review Analysis decision
collection making

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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PERFORMANCE o . _ , N
MANAGEMENT Asteptarile managementului vor fi traduse 1n:

Comportamente Rezultate

Ce isi doreste Ce trebuie sa

organizatia sa faca
angajatul

produca sau sa livreze
angajatul

Standardele ar trebui sa fie bine comunicate siintelese in intfreaga
organizatie.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com



0.%00¢ \

A by LINKgroup

Z Center for Career Development

°
... o

PERFORMANCE
MANAGEMENT
|
RECRUITMENT & REWARD & PERFORMANCE DISCIPLINARY LEARNING & SUCCESION
JOB ANALYSIS
ONBOARDING RECOGNITION APPRAISAL PROCESSES DEVELOPMENT PLANNING
; . Seﬂing Setting ifv hi
Job descriptions Setlaelce:?]r;g — E;?;f%g;ecoef i expeccl:righons performance — Skill gap analysis  —] l(;ee?gglr:é?sh ]
accountabilities sene ek
Setting KPI d Setting Coaching poor Coaching and .
Gecclggmaéi%?es B expectations Rpee\xgirc:]g;ecoe‘r performers ] mentoring — careerplamning = —
Setting . .
PRAITAENES Feedback ~ —— Feedoback ~ — ”3';'2%‘;21‘1 -
standards —
Reinforcing
values and
behaviors -

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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PERFORMANCE
MANAGEMENT
Plan de Actiune
Evaluarea
Perfromantei

Standardul de
performanta

Organizational & Departmental:
Misiune, Viziune & Valori

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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PERFORMANCE
MANAGEMENT DE CE EVALUAM PERFORMANTA ANGAJATULUI?

> Evaludrile joacd un rol esential In managementul performantei si
procesele de management al talentelor organizatiei

Evaluarea permite managerului si angajatului sa stabileasca un plan
pentru corectarea oricaror deficiente si pentru a consolida lucrurile pe
care angajatul le efectueaza corect

» Evaluadrile ar frebui sa serveasca drept scop util de planificare a carierei.
Ele oferd o oportunitate de a revizui planurile de carierd ale angajatului
n lumina punctelor forte si slabe ale acestuia.

» Cresterile salariale si decizile de promovare ar trebui sQ se bazeze pe
rezultatul evaluadrii angajatului

111

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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SISTEMUL DE MANAGEMENT al PERFORMANTEI

Abordadri pentru masurarea eficacitatii sistemului de management al
performantei

Asigurati-va cd managerii inteleg bine procesul

Urmariti finalizarea activitatilor.

Examinati standardele de performantd in cadrul organizatiei

Verificati alinierea cu obiectivele strategice ale organizatiei.

Confirmati relatia pozitivd dintre rezultatele evaludrii cu promovarile si
cresterile salariale.

Adunati feedback de la utilizatori.

YVYVVY

Y

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Tn cateva cuvinte descrieti KPI

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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02:00 »
mmmr

Tn cateva cuvinte descrieti KPI De ce credeti ca sunt importanti KPI?

Dati cateva exemple de KPI

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Ce inseamna KPI? > Un KPI (indicator cheie de performantd) este o valoare
masurabila care demonstreaza cat de eficient o companie
Isi atinge obiectivele cheie de afaceri.

Organizatile folosesc KPI la mai multe niveluri pentru a-si
evalua succesul in atingerea obiectivelor.

KPI-urile de nivel inhalt se pot concentra pe performanta
generala a afacerii, In timp ce KPl-urile de nivel scazut se pot
concentra pe procese din departamente precum vanzari,
marketing, resurse umane, asistentad si altele.

Center for Career Devetpprigeltpiate www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Ceinseamna KPI?

Indicatorii cheie de performanta sunt menti, prin definitie, sa
arate eficienta unei organizatii

Cheia este sa setati valorile corecte si s aveti solutia

potrivitd pentru a afisa In mod eficient datele de
performantad.

KPI este un insfrument pentru a urmadri sau masura
performanta reald in raport cu obiectivul strategic

Center for Career Devetpprigeltpiate www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com



by LINKgroup

Z Center for Career Development

Tot personalul

Mésuraf . intelege Masura si Responsqbilitqt?a KPl—uriI.e sunt
FEE frecvent (zilnic actiunile poate filegata masvuri actuale
Caracteristici saU ’ de individ sau de sau  orientate

corective

saptamanal) necesare

echipad spre viitor

EXEMPLU: % din cifra de afaceri a angagjatilor si % din retentie

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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» KPl-urile monitorizeaza implementarea P ‘t
Cum servesc cel si  eficacitatea  strategiilor  unei ex OYW'N\CQ
mai bine  KPl-urile organizatii, deoarece  determind
organizatiilor diferenta dinire performanta reald si
cea vizata si determind eficacitatea
organizatiei si eficienta operationalq.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Beneficiile
KPI-urilor pentru companie

KPl-urile nu sunt obiective sau tinte ale companiei, dar sunt
1. Tintele sunt usor de masurdtori ale acelor tinte. Un manager este de obicei
masurat constient de performanta echipei dacd existad KPl-uri in
companie

KPl-urile oferd o privire asupra performantei generale a
companiei care ar putea qgjuta, pe termen lung, la obtinerea
unui avantaj competitiv fatd de concurenti

2. Se obftin informatii
importante

3. Incurajeazd Fard KPI, un manager risca sQ ia decizii sau evaluadri inexacte
responsabilizarea despre angajatii sai in ceea ce priveste performanta.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Cum masuram

Performanta Proiectului

* Impactul proiectului

« Rezultat financiar

* Incadrarea in timp

» Resurse

« Calitate

« Randamentul investitiilor
« Rezolvati problema

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com

[ e
S~
T

————

N7 '}

1
’|

PEF

- wimEN

&
]

=

|
\
|

office@dezvoltarea-carierei.com



0290,
o0
°°°° o

°: by LINKgroup
o

E?,:(:'en ter for Career Development

» KPl-urile pot fi specificate raspunzand la intrebareaq:
,Ce este cu adevarat important pentru diferitele parti interesatee”

Cifrele sunt doar un
indicator

M&soard doar ceea ce » KPIl-urile sunt orientate catre:
conteazd cu adevarat « Cantitate

« Calitate

* Timp sau

o Costuri

» KPI-urile se vor schimba atunci cand obiectivele sunt indeplinite sau
cand managementul se schimba

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Exista patru tipuri de masuri de performanta:

Key result Performance Result indicators Key performance
indicators (KRIs) indicators (Pls): (RIs): indicators (KPIs):
Indicatori cheie Indicatori de Indicatori de Indicatori cheie de
de rezultat (KRI): performanta (IP): rezultat (RI): Tti performantd (KPI):
va spun cum ati Iti spun ce spun ce ai facut va spun ce tfrebuie
procedat intr-un trebuie sa faci. sa faceti pentru a
factor critic de creste performanta
succes. n mod semnificativ

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Cele trei niveluri ale KPI-urilor

Overall Business KPIs
Indicatori generali de valoare pentru afaceri:

KPI departamentali/echipe

KPI-uri individuale

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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KPI pentru Marketing - exemple

o Constientizarea : :
Cunoasterea marcii % ) Livrarea materialelor
consumatorilor
: C Numarul de vizite ale :
Acoperire eficienta dientilor Respectarea bugetului

Rentabilitatea

investitiei de Puterea marcii

marketing (ROMI)

Accesari pe site

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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KPI pentru Serviciu Clienti - exemple

o . Procentul de apeluri Timp total de
Numarul de reclamatii e e A e
transferate apelare/zi/saptamana
Costurile de operare a Cost pe minut de timp

Procentul de raspuns

centrului de apeluri de manipulare

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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KPI pentru HR - exemple

% din bugetul de
resurse umane cheltuit
pentru formare

Beneficiul angajatilor

% angajati care primesc : ;
o angajat P Costuri ca procent din

evaluari periodice ale
performantei

Timp/cost mediu
pentru recrutare costurile cu forta de

munca

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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KPI pentru Operational - exemple

& Randament mediu de
productie

% Comenzi de lucrari % Eficacitatea
livrate in termenul echipamentelor
standard de livrare operationale

% Proiecte finalizate

pana la Termen limita

Valoarea comenzilor % Utilizarea fortei de # de reclamatii ale
inapoiate munca clientilor

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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CUM DEFINIM KPI?

Directorii sau managerii privesc mai intdi strategia cu atentie, apoi parcurg urmatorii pasi

Selecteaza Definesc mai multi

masuratorile potrivite indicatori dupa cum
pentru fiecare obiectiv este necesar

Defines rezultatele Tnteleg masurile

dorite sau necesare alternative

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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CUM DEFINIM KPI?

Intrebari care ajuta in definirea KPI

Care este rezultatul dorit?

De ce conteaza acest rezultate

Cum vei masura progresul?

Cum poti influenta rezultatul?

Cine este responsabil pentru rezultatul afacerii
Cum vei sti ca ti-ai atins rezultatul?

Cat de des veti analiza progresul catre rezultate

VVVVYVYVY

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com



by LINKgroup

3 Center for Career Development

CUM EVALUAM cat de buni sunt KPI?

> Trebuie sa reflecte factorii de valoare strategici

» Sunt definiti de catre directori

> Sunt comunicati si fransmisi in cascada intregii organizatii
» Se bazeazad pe standarde corporative

> Se bazeazad pe date valide

» Sunt usor de inteles

» Sunt relevanti

» Conduc la actiuni si performante pozitive

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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(]

Let’s take a break!

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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We are back

4 Bucuresti, 12 lanuarie 2023
Olga Melihov

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Agenda

Part |

«  “What you cannot Measure, you cannot Manage” sau “Ceea ce nu poti masura,
nu poti gestiona”

* Viziune, Misiune, Valori organizationale

« Ce este Managementul Performantei?

« Ceinseamna KPI¢

« Tipuri de masuri de performanta - caracteristici, beneficii, exemple

«  Cum definim KPle Cum evaluam KPle

Part I

« Obiectivele organizationale

« Importanta obiectivelor, rolul lor in imbundatdtirea motivatiei si  obtinerea
performantei

« Ceinseamna OKR?

«  Cum implementam eficient OKRe Caracteristici, beneficii, exemple

« Concluzii

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Your vision should OBIECTIVELE ORGANIZATIONALE
inspire people to VALUES

dream....
Your mission should Values same as

inspire them to Strategy shall

action come from
Top to Bottom

- sunt obiective sirategice
pe care conducerea unei
companii le stabileste
pentru a contura rezultatele
asteptate si pentru a ghida
eforturile angajatilor.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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5 traits of effective organizational goals

OBIECTIVELE

ORGANIZATIONALE

SPECIFIC

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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» Obiectivele gjuta la definirea scopului unei companii

> Ajuta la cresterea afacerii si atingerea obiectivelor financiare.

> Stabilirea unor obiective organizationale specifice poate ajuta, de

OBIECTIVELOR asemenea, o companie sa masoare progresul organizatiei

ORGANIZATIONALE » Determina sarcinile care trebuie Timbunadtatite pentru a indeplini
acele obiective de afaceri.

> Stabilirea obiectivelor poate qgjuta, de asemeneq, o organizatie sa
obtind o eficienta, productivitate si profitabilitate crescute.

> Creste implicarea si loialitatea angagjatilor

IMPORTANTA

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Ce inseamna OKR?

OKR stands for Objective and Key Results

Un Obiectiv defineste ,,Ce ar trebui sa realizam” Si Key
Result defineste modul in care ne vom atinge obiectivul.

In cadrul unui obiectiv, putem avea multiple rezultate
cheie; fiecare rezultat cheie este fie o actiune/o
consecinta (KPlI cheie), fie un efort care ne qjuta sa
atingem acest obiectiv.

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Ce inseamna OKR?
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OKR stands for Objective and Key Results

» Managementul prin Obiective a fost introdus de Peter
Druker (1960), obiectivele erau setate “top down” =
lucrurile se pierdeau undeva la baza piramidei, nu toti
angajatii infelegeau de ce fac ceea ce fac

www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Ce inseamna OKR?

Purpose OKR stands for Objective and Key Results
I\<I/Iiss?<lnonn OKR
iy » OKR a fost infrodus unterior (1970) de catre

S e Andrew Grove = transparentizare a procesului
de setare a obiectivelor care se stabileau si de
RefeR jos in sus si deveneau cunoscute de orice

persoana din organizatie
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Ce inseamna OKR?

OKR stands for Objective and Key Results

» CEO/echipa de top management fixeaza directia pentru 1 an de zle, fara
Fixarea obiectivelor cifre. . , .
> Ulterior, echipa de middle management analizeaza ce poate face pentru a
ajunge la directia propusa, imparte activitatea pe trimestre si din obiectivul
mare stabileste obiectivele pentru fiecare trimestru (primul) = rezulta KR (key
results), niste valori care, daca se ating, inseamna ca obiectivul propus initial
fost atins

. . » Obiectivele managementului se cascadeaza in actiuni catre toate celelalte
Punerea '!1 apllcare niveluri ale organizatiei — divizii, subdivizii, echipe de teren etc

a actiunilor > Aici infervin obiective propuse si de jos in sus, care aparent nu au legatura cu
ceeq ce s-a propus de sus, dar care vin ca suport = putem sa ne atingem
obiectivele, daca noi ca echipa ne atingem si niste obiective aditionale

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Ce inseamna OKR?

OKR stands for Objective and Key Results

Rezulta » Ex. = daca departamentul de vanzari anticipeaza un volum mare de
contractari, accesul la informatie permite o mai buna pregatire @
departamentelor de suport (HR, legal, logistica) pentru a sustine
dezvoltarea comerciala, buna implementare si executia eficienta

in foata organizatia

performance Y¥¥

MANAGEMENT..
o
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» OKR este un cadru pentru CEO si companii pentru
a face legatura inifre Rezultate (KPI-uri cheie)
respectiv Efort (plan de actiune) cu obiectivele
companiei.

> In plus, OKR construieste obiceiul de a gdndi, de a

planifica si a atinge aceste rezultate in cadrul
echipelor

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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OBIECTIV OKR - EXEMPLU
> Tmbunatatirea eficientei vanzarilor pana la sfarsitul trimestrului Ill

KEY RESULTS

Dezvoltarea modulul de instruire in vanzari pana pe 15 octombrie (efort) | ; o !

. v . . Ay . . G
Instruire completa a tuturor directorilor de vanzari pe teren din zona de @ il © 2
nord pana la sfarsitul lunii - 30 noiembrie

Efectuarea evaluarii tuturor directorilor de vanzari pana pe 31 decembrie
(efort)

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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OBIECTIV OKR - EXEMPLU
» Obtinerea a 3500 de clienti potentiali (sau noi clienti) pana la sfarsitul

trimestrului |

KEY RESULTS

* Lansarea a 3 campanii online directionate pentru a obtine 1000 de clienti @ ?m/”ﬁ @ <
potentiali pana la sfarsitul trimestrului I. (Efort)

e Lansarea a 4 noi campanii de marketing prin e-mail pentru a obtine 500
de clienti potentiali pana la sfarsitul trimestrului | (efort)

* Furnizarea a 1000 de clienti potentiali prin campanii de corespondenta
directa pana la sfarsitul primului trimestru (rezultat)

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Cum implementam eficient OKR?

» Tranzitia catre OKR nu este usoara, mai ales pentru companiile
obisnuite sa lucreze prin control si obiective trasate de sus in jos

» Este important ca liderii sa creada in sistem si sa sustina
implementarea lui

e+ |ncredere in oameni ** Dorinta de schimbare e

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com
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Cum implementam eficient OKR?

Este necesar —
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Final Thoughts

OKR nu inlocuiesc KPI, acestia din urma ramdandnd importanti in

contextul motivarii, compensarii angajatilor

OKR daliniaza si conecteaza toti oamenii dintr-o organizatie la

obiectivele acesteia

OKR este un instrument de leadership permite liferilor sa isi

articuleze viziunea intr-o maniera clara, concise si practica.

OKR se asigura ca organizatia opereaza eficient, isi

concentreaza eforturie pe aceleasi importante, care duc

organizatia in sus

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Final Thoughts KPls VS, OKRs
comparatie
/. Sunt metrici de performata \ / Cuprind multiple Key Results \
« Evalueaza succesul unui care urmaresc indeplinirea
proiect particular obiectivelor propuse
« Variaza in functie de ftipul « Suntimitate la o anumta
organizatiei, industrie si periada de timp
activitatea pentru care se « Sunt ambitioase, aspirationale
stabilesc si grei de indeplinit

N ! . /
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KPIs VS. OKRs

Final Thoughts asemanari

« Sunt indicatori de Performanta

«  Sustin angaijatii in indeplinirea obiectivelor

« Trebuie sa fie verifcati si actualizati in mod frecvent
« Pot fi definiti pentru diferite niveluri si functii

diferente
KPIs sunt obiective Rezultatele cheie Obiectiv
pe termen lung: ale OKRs sunt mici
focus pe rezultatele obiective care
finale ale unei conduc la Key Result 1
activitati specifice KPI KPI KPI obiectivele
definite
Key Result 2
Key Result 3
KPIS  sunt folosite ~mai ales penfru a OKRS au ca scop sa inspire si sa motiveze
con’rrolol, a masura s a Ilndlcg Sng'Ul, St angajatii sa fie mai ambitiosi si sa atinga
succesul unui proces sau al unei activtati in obiective greu de indeplinit. /
desfasurare

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Final Thoughts

Care ti se potriveste mai bine?

~

« Ajutala solutionarea problemelor,
imbunatateste procese si aduce
inovatie

» Permite angaijatilor sa isi clarifice si
prioritizeze task-urile mult mai
efficient

« Promoveaza obiectivele pe termen
lung si creativitatea angajatilor

« Cel mai des folosit pentru a
aduce si a conduce succesul
de business

+ Focus pe masurarea rezulatelor
i scara unui process de business
aflat in desfasurare

« Se asigura ca businesul

K functioneaza “as usual”

Center for Career Development www.dezvoltarea-carierei.com office@dezvoltarea-carierei.com
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Multumesc!

Olga Melihov

ICF Certified Professional Coach

Founder & Managing Partner IB Consulting
E-mail: olga.melihov@ib-consulting.ro
Bucharest - Romania
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