Trainer

Ai spirit de competitie si vrei o cariera de succes? Atunci a venit momentul sa faci
parte din echipa noastra!

Ne dorim:

v/ Sa ai studii superioare finalizate;

v Cunostinte avansate de limba engleza;

v Minimum 2 ani experienta in call center pe proiecte customer support, technical
support sau telesales;

Sa ai experienta in gestionarea unui proiect sau coordonarea unei echipe;

Sa ai cunostinte de utilizarea aplicatiilor din gama Microsoft (Word, Excel, Power
Point,etc);

Sa ai o atitudine pozitiva si sa fii pasionat/a de interactiunea cu oamenii;

Sa comunici cu usurinta si sa iti faca placere sa livrezi informatii;

Sa fii sociabil/a, si sa transmiti siguranta participantilor la training;

Sa dai dovada de initiativa si dorinta de a invata lucruri noi;

Sa iti poti organiza timpul asa incat la sfarsitul zilei sa pleci cu zambetul pe buze;
Sa fi sustinut activitati similare cu cele de training, precum training-uri de proiect,
sustinerea de prezentari, public speaking in timpul liber constituie un avantaj;
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Cum arata o zi la serviciu

v' Tu vei fi printre primele persoane care interactioneaza cu noii angajati si principala ta
responsabilitate va fi reprezentarea imaginii Valoris Center in fata acestora;

v" Vei sustine training-uri pentru noii angajati;

v" Vei sustine training-urile de proiect necesare;

v' Vei organiza sesiuni de training;

v/ Te vei ocupa de gestionarea evidentelor cu privire la activitatile de training;

v' Vei oferi suport pentru implementarea campaniilor inbound/outbound;

v/ Te vei ocupa de realizarea de noi materiale de training sau de actualizarea
materialelor existente;

v" Vei propune noi modalitati de sustinere a training-urilor;

v' Te vei ocupa de activitati de dezvoltare, fidelizare si retentie a angajatilor
(evenimente, actiuni, concursuri, etc);

Beneficii

v' Cursuri de specializare

v' Oportunitatea de a te specializa intr-un domeniu de larga aplicabilitate

v Promovare

v' Recunoastere



