WORKSHOP WOORKBOOK

EXISTa Un BUTON De CUMP3ARaRre in
MINTea CONSUMAaTORULUI ?

Nume participant:

Copyright 2015 Amalia Trita Creative Marketing Consultant. Toate drepturile rezervate.



CLIENTUL NOSTRU, STAPANUL NOSTRU?

Clientul pentru ca

Ce faci in situatia aceasta?

1. Nu ce spune clientul.

2. ce vrea clientul.

Cum faci asta?

1. Intuitiv

CE ESTE NEUROMARKETINGUL?

O noua forma a cercetarilor de marketing, care foloseste

pentru a masura al mesajelor receptionate de creier

si a traduce concluziile obtinute in actiuni concrete de marketing.

Metode si instrumente folosite in:

1. Marketing traditional - focus grupuri, observare, scale, sondaje, simulare

2. Neuromarketing - analiza vocii, , electroencefalograma, RMN,

Neuromarketingul este de a patrundein consumatorului si a afla

din spatele deciziei de cumparare.

CUM FUNCTIONEAZA NEUROMARKETINGUL?

1. Neocortexul -

2. Creierul nou -

Creierul reptilian -




CEl "6 ACTIVATORI" Al CREIERULUI INSTINCTIV:

1.

Foloseste cuvantul ____ cand comunici cu consumatorulsi______ mesajul din

Foloseste efectul

Nu lasa loc de . Fii !

Aceste doua parti din mesaj pot decisiv decizia de a consumatorului.

consumatorulcu________ frumoase si originale, care prezinta pe care acesta il obtine in

urma produselor si serviciilor tale

Nu uita! vinde!

4 PASI CARE TE DUC MAI APROAPE DE BUTONUL DE CUMPARARE DIN MINTEA CONSUMATORULUI:

1. Identifica

Stimul :

Intrebari care te ajuta sa identifici

Q1. Care este durerii?
02. este durerea?
Q3. Care sunt cele mairele care pot aparea daca

nu este eliminata?




Q4. Durerea este ?

Identifica si verifica cu consumatorul daca ai sau nu dreptate.

Intreaba-ti care cred ei ca sunt pe care le rezolva produsele si serviciile tale mai bine
decat

2. Creeazao

Arata ca TU esti , hu una dintre

TOP 3 dureri identificate la pasul anterior.

Descrie al produsului/ serviciului tau care durerea.

Descrie rezultat din consumatorului.

oferta unica de vanzare pe o parte din clientii tai.

3. Demonstreaza

Cere si insereaza-le in orice oferta de vanzare pe care o trimiti.

4,

Degeaba creezi frumoase, atractive, daca uiti sau te incurci cand vine vorba de
Clientul

CUM CREEZI SI LIVREZI MESAIJE IREZISTIBILE?

1. Imprieteneste-te cu customizata!

Atrage !

Trezeste !

Creeaza !

Fii !

Cheama la




2. Foloseste

Odata ce ai creat , continua sa creezi

* Insereaza in vizualuri

* Foloseste sau poza tain de e-mail sauin
* Foloseste aceeasi pe toate platformele.

3. Exprima-te in

* Foloseste conectate la pe care vrei sa le aiba consumatorul cand
intra in contact cu tau.

4. Concentreaza-te pe , NU pe

* Foloseste care transmit mesajul si se cu brandul. (maxim doua)

. cuvinte cheie, fraze din mesaj unde vrei sa cresti impactul vizual, dar nu abuza.

* Joaca-te cu culorile pentru a oferi mesajului.

e Incearca diferite intre litere.

5. Asigura-te ca este

* Creeaza

* Foloseste imagini

* Scoate in evidenta si faciliteaza distribuirea lor -
«Click to tweet”.

6. imagini de tip

7. Asigura-te ca transmis este




Care sunt cei 2 pasi care te pot ajuta sa iti cunosti mai bine clientii potentiali?

1.

Produsele se facin , brandurile se creeazain consumatorului.

vorbeste cu consumatorului.




